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ד עמיר נוי"עו  -טרום התקשרות והתקשרות : שלב ראשון

ד ערן גנדמן"עו -הטמעה ובקרה שוטפת: שלב שני

סיכום ושאלות 



Use Case – AI Recruiting Platform

Transcript and timestamp for 
answers

Notetaker

Combined recommendation + 
analysis

Feedback and 
reviews

Scoring/filtering based on pre-
defined criteria

CV filtering

AI interview performance and 
analysis

Agent 
interviews



“It costs $20K per year; 
We want to start using it tomorrow”

❓Is it permitted? 

❓Which laws and regulations apply? 

❓What do I need to do – vendor/candidate/internally? 

❓Bias? Transparency? Consent? ADMT? Cyber?

❓Guidance / training?  



פרטיותו של המועמד –ישראל 

זכות  , מיקור חוץ, )?(בחירה , הסכמה, יידוע –הגנת הפרטיות 
...אבטחה, העברה לחו״ל, עיון

 החוק
 תקנות

 הנחיית ידוע
 גילוי דעת הסכמה

 טיוטת הנחיית בינה מלאכותית



מניעת הפליה –ישראל 



איסורים -ישראל 



איסורים -ישראל 



איסורים -ישראל 



איסורים -ישראל 



EU AI Act (Annex III.4(a) )

AI systems intended to analyse and filter job applications, and to evaluate candidates;



California – CCPA Regs. ADMT

“(a) A business that uses ADMT to make a significant decision concerning a consumer…”



NYC Law 144



Colorado AI Act



Illinois - Artificial Intelligence Video Interview Act



Equal Employment Opportunity Commission 
(EEOC)

Example: 

• Video interviewing software 

• analyzes speech patterns 

• scores an applicant low 

• different speech patterns due to disability.
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שימוש בכלי בינה מלאכותית בתהליכי גיוס
הטמעה ובקרה שוטפת

 :אזורי פעולה עיקריים 4

 הגדרת המערכת וקביעת מדיניות ארגונית•

 הדרכה והטמעה ארגונית•

 )BIAS(קביעת אחריות ארגונית ובקרת הטיות •

 בקרה מתמשכת ושיפור•



הגדרת המערכת וקביעת מדיניות ארגונית

אישור ? מי קובע את הקריטריונים: AIח בסיוע "מעבר על קו

מה קורה  ? דירוג אוטומטי או רק המלצות? משפטי לפני הפעלה

האם ? כשמועמד לא עומד בקריטריון אחד אבל מצטיין באחרים

?האם הקריטריונים שקופים? ידני  overrideיש

מי רואה את  ? אילו נתונים מהסרטון מנותחים: AIראיון מבוסס 

האם המועמד מקבל משוב על ? מי רואה חלקי? הניתוח המלא

כמה זמן  ? מה קורה אם הוא מבקש להסביר או לערער? הניתוח

?הסרטון והניתוח נשמרים במערכת

 ?הודעה? הסכמה? למי יש גישה לאילו תכונות? הטמעה מדורגת? מופעלות AIאילו תכונות : הטמעה אחראית

 משאבי אנוש, מנהלים, הפרדת תפקידים בין מגייסים? מי רואה מה: הגבלת גישה

?לכמה זמן הם נשמרים? אילו נתונים נקלטים: צמצום מידע



הדרכה והטמעה ארגונית
 )Dos & Don’ts(מה אסור , מה מותר, איך להשתמש:  AIתכונה מבוסס /ר'מדריכים מפורטים לכל פיצ•

)best practices(נוהג שוק מיטבי , טעויות נפוצות, דוגמאות מהשטח: תרחישי שימוש מעשיים•

 לכל משתמש לפני גישה למערכתהדרכות חובה •

 מותר

 ”?מה הניסיון של המועמד בניהול פרויקטים“•

 ;  השוואה בין שני מועמדים על בסיס קריטריונים מוגדרים מראש•

 להשתמש בממשק לאיתור מידע ספציפי בקורות חיים ארוכים•

 אסור

 )סוביקטיביתשאלה (” ?האם המועמד נראה אמין“•

 ללא הגדרה ברורה” התאמה תרבותית“דירוג לפי •

ב מסמכים המקוריים"הסתמכות ללא אימות ע•

 AIח בסיוע "מעבר על קו



אחריות ומבנה אסקלציה, תפקידים

 )אסקלציה( AIסיכום ראיון מבוסס 

 מועמד טוען שהמערכת דחתה אותו בגלל מבטא או מוגבלות: בעיה•

 )BIASבדיקת (ספק  צוות משפטי  ממונה ארגוני  ממונה מחלקתי  מגייס : אסקלציה•

 אפשרות לראיון חלופי, שיחה עם המועמד, בדיקה מעמיקה של הניתוח: פתרון•

 צוות משפטי ממונה ארגוני  ממונה מחלקתי  משתמש 

 כנקודת קשר ראשונה לשאלות ואסקלציה) AI Champions(מחלקתיים  AIממוני •

 כמפקח על יישום נכון ומטפל באסקלציה) AI Officer(ארגוני  AIממונה /מנהל•

 משאבי אנוש כמאשרי שינויים במדיניות ומטפלים בתלונות/צוות משפטי•



תוכנית בקרה שוטפת

 :קביעת סוג ותדירות אמצעי בקרה

 ניטור שימוש בסיסי: שבועי•

 סקירת תוצאות: חודשי•

 ביקורת מעמיקה: רבעוני•

 הערכה אסטרטגית: שנתי•

 : מנגנוני תיקון

 הדרכה עדכון מדיניות  תיעוד ] לפי העניין, פנימית או עם הספק[חקירה  אסקלציה  זיהוי 

KPIs למעקב 

 שימוש% •

)לפני ואחרי(זמן ממוצע לסגירת משרה •

 )?שינוי משמעותי(שיעור מועמדים שעברו לשלב הבא •

 מספר תלונות או בקשות הבהרה•

 AIשיעור התערבות אדם לשינוי המלצת •



אחריות הארגון –בקרת הטיות 

 ?מה החברה צריכה לבדוק

 )’וכו, מוצא, גיל, לפי מגדר(? האם התוצאות מציגות דפוסים מפלים•

עשוי לפגוע  ” שנות ניסיון 5“: למשל(? האם הקריטריונים יוצרים הטיה עקיפה•

 )במועמדים צעירים

 ?פערים בשיעורי המעבר בין קבוצות שונות של מועמדים•

 ?לגבי קבוצות מסוימות AIמשתמשים מתערבים יותר בהחלטות •

 

 ?למה זה קריטי

 האחריות למנוע הטיה נופלת קודם כל עלינו –הספק בדק את האלגוריתם •

 לא רק מהאלגוריתם עצמו, הטיה יכולה להיווצר גם מהדרך שבה אנחנו משתמשים במערכת•

 מבוססי אנוש 100%בתהליכי גיוס יכולים להוריד יחס הטיות בהשוואה לתהליכים  AIיישום ובקרה נכונים של כלי •

 ?מי אחראי על מה

מבצע בדיקות הטיה תקופתיות  , מוודא שהאלגוריתם עצמו אינו מוטה: הספק•

 ומספק כלים לניטור הטיה, על המודל

 

מוודא שקריטריונים מוגדרים אינם יוצרים  , בודקת תוצאות בפועל: החברה•

 אסקלציה לספק/ותיקון, מנטרת שימוש ותוצאות באופן שוטף, הטיה



)2חלק (אחריות הארגון  –בקרת הטיות 

 AIח בסיוע "מעבר על קו

 ?האם מועמדים עם שמות המעידים על מוצא אתני מסוים מקבלים ציונים נמוכים יותר•

 ?גם כשהכישורים דומים, האם יש פער בין גברים לנשים בציונים•

 ?האם בוגרי מוסדות לימוד מסוימים מקבלים יתרון לא מוצדק•

 

 

ראיונות עם ; AIביקורת מדגמית של תהליכים נתמכי ; השוואת שיעורי מעבר בין קבוצות -ניתוח סטטיסטי של תוצאות  :כלים לזיהוי הטיה

 )?האם יש תלונות על אפליה(משוב ממועמדים ; )?האם הם מרגישים שהמערכת מוטה(מגייסים 

;  )בהתאם לאופי הכלי ומדיניות ארגונית, חציון/רבעון/חודש(בתקופת הלמידה ) למשל אחת לשבוע(תדירות מוגברת : תדירות בדיקה

 )חודשי/שבועי-למשל דו(תדירותו מופחתת בסוף תקופת הלמידה 



:סיכום משובים) 2(; AIח בסיוע "מעבר על קו) 1: (כלים 2החברה החליטה על הטמעה מדורגת של , בשלב זה

דוגמה מעשית –בקרת הטיות ברמת הארגון 

 מקבלים המלצה חיובית 50%; גברים עוברים סינון 55%; מקבלות המלצה חיובית 25%; נשים עוברות סינון 60% :זיהוי הבעיה –' שלב א•

מראיינים  + וביטחון עצמי " אסרטיביות"מערכת סיכום משובים שמה דגש חיובי ניכר + אין הטיה בקביעת הקריטריונים : חקירה –' שלב ב•

 .הטיה מצטברת באופן ניסוח המשוב נוטים יותר לתאר גברים במונחים כאלו 

הוספת שאלות מובנות בטופס  ; הגדרת התרעות שימוש במילים המעידות על הטיה; "שפה ניטרלית מגדרית"הדרכת : תיקון –' שלב ג•

 ניטור מוגבר לתקופת מבחן; המשוב להפחתת סובייקטיביות

 5%-הפער בין גברים לנשים בהמלצות חיוביות צומצם לפחות מ: בדיקת תוצאות –' שלב ד•



תיעוד ומעקב

 ?למה זה חשוב

 שקיפות והסברתיות, שיפור מתמשך, שימור ראיות להצגת ציות

 :מה צריך לתעד

 ?באיזו תכונה, מתי, מי השתמש – AIכל החלטה עם מעורבות •

 ?למה – AI-כל מקרה שבו אדם שינה או דחה את המלצת ה•

 ?איך טופלה –כל תלונה או בקשת הבהרה ממועמד •

 או בהגדרות המערכת, בקריטריונים, כל שינוי במדיניות•

 תוצאות בדיקות הטיה ופעולות תיקון•

 העדיפו תיעוד אוטומטי ככל שניתן



מנגנוני תיקון ושיפור
 

 )הדרכה/מדיניות/טכני(זמני /מיידיפתרון  חקירה  ? השהיית שימוש חומרה + זיהוי בעיה 

  אימות  ל"והפקתיעוד 

 

 :מדיניות בכלי סיכום ראיון+ דוגמה לתיקון טכני 

 לא מזהים נכון שמות מועמדים עם מבטא לא אמריקאי תמלולים: בעיה•

 פנייה לספק לשיפור מודל הזיהוי: תיקון טכני•

 הראיוןשמוזן ידנית לפני ” שם מועמד“י הוספת שדה "הוראה זמנית למשתמשים לתקן ידנית שמות בתמלול ע: תיקון מדיניות זמני•

 בדיוק 40%שיפור של  –חדשים  תמלולים 50בדיקת : אימות•

 



הטמעה ובקרה שוטפת 
סיכום והמלצות מרכזיות

 הצלחה לטווח ארוך= התחלה נכונה ) 1(

 הגדרה מדויקת ויישום מדיניות ארגונית ברורה מהיום הראשון•

 למידה והרחבה, הטמעה מדורגת•

 

 פעמי-הדרכה היא לא אירוע חד) 2(

 לא רק בהתחלה, משתמשים צריכים הדרכה מתמשכת•

 הדרכה רענון שינוי מהותי במערכת או במדיניות •

לא רק של הספק, בקרת הטיה היא אחריות שלכם) 3(

אתם בודקים את התוצאות בפועל –הספק בודק את האלגוריתם •

הטיה יכולה להיווצר גם מהאופן שבכם אתם משתמשים במערכת•

 

תיעוד ושיפור מתמשך) 4(

נטל ההוכחה עליכם, תזכרו –תעדו הכל •

גמישות היא המפתח להצלחה –אל תפחדו לשנות ולשפר •



www.or-hof.com

office@or-hof.com

144 Begin St., Midtown, Tel Aviv


